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22 Mart sonrasinda gelen sorgulamalar / agiklamalarin cevaplari asagida paylasiimaktadir.
No. Eol referans bolumu ilgili Madde Sayfa No. Mevcut Madde Oneriler / Sorular TFF Cevabi
Beyani igin Davet
t Si inin K | Cercevesi
3.2] 26| Teknoloji Operasyonlarinin "Stadyumlardan gelen video | CCTV video gériintileri, MSE'nin is
goriintiileri tizerinde gergek zamanli video analitiklerinin kapsami geregince saglamasi gereken bir
yapilabilmesi" belirtilmis. Anlayisimiza gére video kosuldur.
goriintiilerinin saglanabilecegi ama bu Niyet Beyani
kapsam iginde iletilmesi sart degildir, dogru mudur?
26 Bu kapsam video goriintileriyle ilgili bir coziimu Evet
kapsamakta midir?
29| Yerel sistem entegratorii kimdir? MSE ile ayni midir? Yerel Sistem Entegratord, kulplerin
mevcutta bulunan/MSE'nin s6zlesmesi
siiresince projede yer alabilecek herhangi
bir sistem entegratorii, BT hizmet
saglayicisidir.
30| Mevcut BT yerlesimlerine iligkin bilgiler bu belgenin 8. EK' i alabilir miyiz? Niyet Beyani dokiimaninda Sorudaki bahsi gegen ciimle silinmistir.

8.EK'inde yer almaktadir.

tarafimizca bulunamadi.

Liitfen daha 6nce paylagilan Ek-1
dokiimanina bakiniz.

N
o

Yukarida anilan bilesenlerden, e-Para sisteminin
uygulanmasiyla birlikte akilli kartin basimi Finansal
Kuruluga (FK) verilecektir. FK, TFF tarafindan ayri bir
tedarik stireciyle secilecektir. FK e-Para sisteminin
uygulanmasi ve bakimindan sorumlu olacaktir. Ayni
zamanda stadyumlarda gerekli Satis Noktalar ve
yiiklemeyle ilgili altyapiyr kuracak ve bunlarin bakimindan
sorumlu olacaktir.

Finansal Kurumun ne zaman segilmesi planlaniyor? Yeni
tedarik stireci proje zaman planini ve bazi teknik noktalari
(6r. entegrasyon, akilli kartlar) etkileyebilir.

FK secimiyle ilgili detaylar TFF tarafindan
uygun olan agamada paylasilacaktir. (MSE
ihalesine paralel olarak
gerceklestirilecektir.)

15,17

Karttaki ¢ip altyapisinin ayrica TFF ve kulliplerin, seyirci
Kartina baglanacak sadakat programlari igin sadakat
puanlari biriktirme, depolama ve harcama &zelliklerini de
barindirmasi gerekmektedir.

Elektronik gegis kartlarindaki elektronik ¢ip asagidaki
onemli bilgileri tutmak icin belirli yerler igermelidir:

o Taraftarin kigisellestirilmis bilgileri

o Para bilgisi

o Kisisel Kimlik Numarasi

Loyalty'nin offline chip Gzerinde tutulmas yerine server
tarafta tutulmas! teknolojik olarak daha yerinde bir tercih.
Sadakat puanlarini chip tizerinde tutmak yerine online’da
tutmak ayni zamanda daha az maliyetli olacaktir. Bir diger
nokta da chip lzerine sadakat puani yazilabilmesi igin
terminaller iizerinde de degisiklik yapiimasni
gerektirebilecekir. Bu da loyalty platformunun penetrasyonu
agisindan sorun teskil etmesi anlamina gelmektedir. Su an
birgok banka da sadakat puanlarini -EMV'li kart

halde- online'da

Bu asamada konuyla ilgili 6zel bir agiklama
bulunmamaktadir. Oneriler Sartname
yayinlanmasindan 6nce
degerlendirilecektir.

N
[N

Yukarida anilan bilegenlerden, e-Para sisteminin
uygulanmasiyla birlikte akilli kartin basimi Finansal
Kurulusa (FK) verilecektir. FK, TFF tarafindan ayri bir
tedarik streciyle segilecektir. FK e-Para sisteminin
uygulanmasi ve bakimindan sorumlu olacaktir. Ayni
zamanda stadyumlarda gerekli Satis Noktalari ve
yiiklemeyle ilgili altyapiyr kuracak ve bunlarin bakimindan
sorumlu olacaktir.

Sayfa 15'de bu isin MSE tarafindan yapilacagi yaziyordu
Bunu biraz daha agabilir misiniz? Eger FK basiyorsa,
sonradan nasil bir kisisellestirme yapiimasi bekleniyor,
turnike dogrulamasi nasil yapilabilir?

FK, MSE'ye kartlari saglamadan 6nce karti
basmali/iretmeli ve e-para

i yapmalidir.
MSE, taraftar bilgileri ve gegis kontroli de
igeren diger uygulamalarla kartin
kisisellestirmesini gergeklestirecek ve
taraftar igin kartin basimini yapacaktir.

N
I

Basilan bilet sayis, satis ve toplanan bilet sayisinin
uyusmasi

Basilan ve toplanan biletten kastedilen nedir? Basili bilet
istenmiyordu.

ligili bdlim "Bilet satis ve toplanan nakdin
uyusmasi" seklinde degistirilmistir.
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Uygulamay: yiiriitecek MSE, proje ve ilgili altyapinin
gereklerini ve mevcut sistemi incelemek; projeyi
tasarlamak, gelistirmek, test etmek, tedarik etmek ve
sistemin Nisan 2014'te devreye girmesinden sonra
yaklasik 5 yil siireyle operasyonlarin bir bl i
yilriitmek de dahil olmak iizere projenin ve ilgili altyapmnin
yonetilmesinden sorumludur.

"Operasyonlarin bir bolimiinG yiiritmek" bolimiini

BT operasyonlarinin, merkez tesis ve
BT

agiklayabilir misiniz? Yalnizca BT altyapist ]
mi? BT altyapisi ve L 1 mi? bakimini

da igeriyor mu? Maddeleri ayrintili olarak

i gegis kontrol ve gozetim

mumkin mudar?

ve llke
genelinde diger lokasyonlaridaki bilet gisesi

inin ybnetimini ve
bakimini kapsamaktadir.

1. MSE'nin TFF ve kuliplere yeni uygulama
gerekliliklerinin tespit edilmesinde ve is degeri ve maliyet
analizleri gibi vaka analizlerinin yapiimasinda yardimei
olmasi

2. MSE'nin yénetim tarafindan onaylandigi anda ve
tanimlanmis siireg ve uygulamalara uygun olarak yeni
uygulama gelistirmesi

3. MSE'nin bu uygulamay! diger E-Bilet Sistemi
bilesenleriyle birlikte yénetimin talimatlar dogrultusunda
sirdirmesi ve yonetmesi

"Yeni Uygulama Gereklilikleri” igin yonetim modeli,
gereklilikler ve zaman planini agiklayabilir misiniz?

Detaylar sartname asamasinda
paylasilacaktir.

5. Katilimeilara Talimatlar

@

IIl. Konsorsiyum Ana Katilimci dahil olmak (izere 4'ten
fazla iiyeden olusmamalidir.

@

V. Bir katiime! firma / kurulus, Niyet Beyanina cevap
veren tek bir konsorsiyumun pargasi olmalidir.

Bu kisitlama dyelerinin altinda Hayir,
alt yiiklenicileri de kapsamakta midir?
Bu kisitlama Giyelerinin altinda Hayrr, ~Ana yiilenici

alt yiiklenicileri de kapsamakta midir?

firma digindaki tiim konsorsiyum uyeleri
veya alt yiikleniciler birden fazla
konsorsiyumun pargasi olabilir.

Il. Asagida yer alan Is Kapsami bilesenleri Ana Katilimci
tarafindan zorunlu olarak dstlenilir:

a. E-Bilet Sistemi Projesi -Ana BT Altyapisinin Kurulmasi
» is Uygulamalari ve Uygulama Arayiizleri Tasarim,
'Yapilandirma, Gelistirme ve Dagitimi (K3)

» Merkezi Sunucu Yan BT Altyapi Tasarim, Tedarik ve
Dagitimi (K4)

b. E-Bilet Sistemi Projesi — Uygulama ve Altyapi Bakimi
» Uygulama Yonetimi (K6)

» Merkezi BT Altyapi Yénetimi (K7)

c. E-Bilet Sistemi Projesi — Proje Planlama ve Yénetimi
» Genel Proje Planlama ve Yénetimi (K13)

» Gegis Yonetim Plani (K14)

» Bilgi Giivenligi ve Risk Yénetimi (K15)

d. E-Bilet Sistemi Projesi — Degisiklik Yonetimi

» Son Kullanici Egitimi(K16)

e. E-Bilet Sistemi Projesi — Yonetilen Hizmetler

» Tedarikci & SLA Yénetimi (K18)

» Uglinct Taraf Denetim Destegi (K19)

» Talep Uzerine Hizmetler — Yeni Uygulama Geligtirme
(K20)

Ana Katilimei, bu bilesenlerin bir boliimii ya da hepsi igin
diger konsorsiyum Gyeleri ve/veya alt yiiklenicileri
kullanabilir mi?

Hayir. Niyet Beyani kosullari gegerlidir.

egerlendirme Kriterleri

@

‘Katilimer’, ¢ip tabanli Akilli Kart kisisellestirme ve basimi
alaninda son 7 yilda (31.12.2012 tarihi itibariyle) En az
BIR proje yiiriitmis VE projenin bir pargasi olarak en az
200.000 akilli kart diizenlemis olmalidir.

VEYA

‘Katilimer', gip tabanh Akilli Kart kisisellestirme ve basimi
alaninda son 7 yilda (31.12.2012 tarihi itibariyle) en az IKI
proje yiiriitmiis VE her bir projenin pargasi olarak en az
125.000 akilli kart diizenlemis olmalidir.

YUKARIDAKI AKILLI KART KRITERININ
SAGLANMASINA EK OLARAK,

‘Katiimer', ézellikle EMV teknolojisi ile ilgili yurtici ve
yurtdisi otoritelerin yénergelerine uymakta olup, ilgili deviet
kurumlarinin gerekli tim sertifikalarina sahip olmalidir.
Not:

Bu kriter Ana Katilimci veya herhangi bir konsorsiyum
lyesi tarafindan yerine getirilmelidir.

Bu deneyimden bahseden kurulus s6z konusu projenin
ana yiiklenicisi olmalidir.

Bahsedilen deneyim kurulusun nihai ana sirketi veya ninai
ana sirketin bagh ortakliklarinin deneyimlerini igerebilir.

Bu maddenin niyet beyani asamasinda degil sartnameye
yanit asamasinda talep edilmesini degerlendirmenizi rica
ederiz.

Niyet Beyani kosullari gegerlidir.
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7. Niyet Beyani Cevap Detaylari — Ibraz Formatlar '_

15| 61,62, 63. |61,62 63 Bilango Gelir Tablolarinin (Ciro bilgilerinin), Misteriden 1. Ingilizce veya Trkge dis! dillerdeki
sayfa alinmis olan ls bitirme belgeleri gibi belgelerin Ingilizce dokiimanlari desteklemek igin Ingilizce
7.3 Form3: On cevirilerinin ve noter tasdikinin olmas| gerekmekte midir?  [geviriler de saglanmalidir.
Degerlendirme Teyidini arz ederiz.
Kriterlerine 2. Kopyalar imza yetkilisi tarafindan sirket
Uygunluk Kasesi iizerine imzalanmalidir.
II. Ve Ill. Madde

16 61., 62. sayfa |61, 62 2012 yili kurumlar vergisi beyannamesini heniiz Denetlenmis Finansal bilgilerin eksik
7.3 Form3: On iimediginden dolay 2012 yili resmi istir. Son iig [olmasi durumunda, denetgilerden alinacak
Degerlendirme mali yilin (2009, 2010 ve 2011) olarak degistiril arz is tablolarin ¢]
Kriterlerine ederiz. dair agiklama ile birlikte gegici belge
Uygunluk sunulmalidir.
II. Madde

Finansal yil periyodu gegerlidir.

17 61., 62., 63. ve |61, 62, 63, 64 Faaliyet belgesi, sicil gazetesi, imza sirkiileri, Is bitirme ve [Kopyalar imza yetkisi tarafindan sirket
64. sayfa Bilango gelir tablolari gibi evraklar fotokopi olarak sunulabilir| kasesi iizerine imzalanmalidir.
7.3 Form3: On mi? Noter onayli olmasi mi gerekmektedir?
Degerlendirme
Kriterlerine
Uygunluk

I, 1l Ve V.

Madde

18 Biletleme sisteminin yonetimi TFF, satisr'da kullipler Biletleme sistemi TFF adina MSE
tarafindan mi yapilacak? MSE'nin rolu kart basimi ve tarafindan yonetilecektir. Bilet satisi
biletin kart ile eslestiriimesi seklinde mi olacak yoksa bilet | kuliipler/kuliiplerin galismak istedigi
satis operasyonuna MSE girecek mi? Girecek ise bilet U taraflar ve TFF tarafindan
satiginin yapilacagi mecralann yénetimi MSE’de mi yilriitiilecektir. MSE'nin rolii kart basimini
olacak? icermektedir ve bununla sinirli

kalmamaktadir, biletlerin kartlarla
eslestiriimesi ve gisede bilet satisini da
Kkapsamaktadir.

19| Stadyum bilet satis gelirlerini arttirmak igin alinacak Kultpler birincil olarak bilet satigint
aksiyonlarda ve promosyonlarda karar verici mercig artirmakla yiktmlidar.
Kuliipler mi yoksa TFF’mi olacak?

20 Merkezi veritabanini kullanarak yapilacak sadakat POS acquirer network e-para ile ilgili
programlari TFF tarafindan yénetilecek ise, bir POS &deme islemleri igin kullanilacaktir ve ayni
acquirer networkiine ihtiyag var mi? zamanda gergek zamanli sadakat puani

de kullanilabilecektir, POS acquirer
network ir.

21 Niyet gelir tam bir veya |Satin almanin bu agamasinda soru
ne sekilde olacagina dair tam bir agiklama yoktur. Gelir yanitianamamaktadir.
kalemleri olarak sadece bilet, sezon kart satis

It reklam ve gelirleriile
sinirl midir yoksa genel bir havuzdan gelir paylagimi mi
yapilacaktir?

22| Yurtdigindaki benzer uygulamalarda bilet gelirleri tizerinden | MSE'nin 6deme sekilleriyle ilgili detaylar
alinacak komisyon MSE'nin ana gelirini olusturuyor. Bazi  |sartnamenin pargasi olarak paylagilacaktir.
kliplerin 4-5 yillik bilet gelirleri bazi bankalara temlik
edilmis durumda, bu kulipler kapsam digi mi kalacak?

23] Kartin kendisi, bilet portali ve diger dogrudan pazarlama ve |MSE'nin 6deme sekilleriyle ilgili detaylar
reklam imkanlarinda herhangi bir sinirlama var midir? sartnamenin pargasi olarak paylasilacaktir.

24 Projenin boyutlari géz 6niine alindiginda ciddi bir mali Katilimcilarin yeterli performansi
yiikiin altina giril , kosullari i i ine dair taahhdtler, 6n
garanti etmek adina katilimcilardan teminat mektubu veya |degerlendirmeyi gegen katilimcilardan
baska bir finansal garanti istenecek midir? sartname cevabinin bir pargasi olarak ilgili

belgelerle talep edilecektir.

25 Konsorsiyumda yurt disindan ihalenin konusu olan Ulusal ve uluslar arasi projeler
konularda basaril tecriibeleri olan firmalar referans veya degerlendirmeye tabi tutulacaktir.
tercih sebebi midir?

26| ihaleye katilan ana firma olarak banka ile i ige bir Segilen MSE'nin TFF tarafindan segilen
isleyisimiz vardir. Ihalenin alinmasi durumunda bagska bir | Finansal Kurum ile ¢alismasi gerekecekir.
finansal kurum ile galisiimas igin dayatilma itimali var
midir?

27 Dagitim kanali sekil, adet ve dagilimlari ihale Evet, detaylar 6n degerlendirmeyi gegen
sartnamesinde konu olacak midir? Konuyla ilgili sartname asamasinda

inir sart olarak midir? 5
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28]

Konsorsiyum ortaklart arasinda yapilacak iie

galismalarimizi siirdiyoruz. Ama projenin igeriginin
detaylarini tam olarak bilemedigimiz icin ortak bir anlasma
metninde zorluk gekiyoruz. Ekteki metin sizler igin yeterli
olabilir mi?

“Niyet Beyani

<Sirket Adi TFF tarafindan gizlenmitir> sirketi ve XYZ
sirketi, Tirkiye Futbol Federasyonu'nun yayimladigi E-
Bilet Projesi Merkezi Sistem Entegratorii Segimi ile ilgili
ortak teklif vermek amaciyla bir isbirligine girmek ve bu
amagla ilgili projenin ihale asamasinda bir konsorsiyum
olusturmak konusunda niyetlidir. Bu amagla olusturulacak
bir konsorsiyumda <$irket Adi TFF tarafindan
gizlenmistir>'in konsorsiyum lideri olarak yer almasi

ir. Birlikte bu i

yapis! iginde <Sirket Adi TFF tarafindan gizlenmistir>, ana
katiime! olarak Niyet Beyani Daveti'nin 5.2'nci maddesinin
. g yer alan kisimlari, iy ortag! olacak
olan XYZ ise projenin Niyet Beyani Davetinin 5.2'nci
maddesinin II. baghgi disindaki diger tim kisimlarin yerine
getirmek konusunda isteklidir.

Bilgilerinize sunulur.

<Sirket Adi TFF tarafindan gizlenmistir> yetkilisi imza -----
XYZ yetkilisi imza "

K metni, her
konsorsiyum dyesinin sorumlulugunu Niyet
Beyan! is kapsamina referans vererek ve
konsorsiyum Uyelerinin gecerli yasal
isimleri de ifade edilerek agik bir sekilde
belirtmelidir.

Igerik, bu kosula uyacak sekilde degistirilip
duzeltilebilir.

29

Hangi goztmler Nisan 2014 itibariyle kullanima gegmelidir?
Yalnizca yasanin belirttigi bilesenler mi timii mi? Yasal
olarak gerekli olan bilesenlerden Nisan 2014'e kadar, diger
bolimlerin de sonrasinda yapildigi asamalandiriimis bir
uygulama plani miimkiin olabilir mi?

Uygulamalarin asamalandiriimasi
degerlendirilecektir. Detaylar 6n
degerlendirmeyi gegen Katihmcilarla
sartname agamasinda paylasilacaktir.

30|

MSE icin ticari kosullar genel olarak ne olacaktir?

31

Detaylar 6n degerlendirmeyi gegen
Katilimgilarla sartname asamasinda
paylasilacaktir.

Dokiiman genelinde "izleyici kart!", “taraftar karti", "akilli
kart" gibi kartlara yonelik referanslar bulunuyor. Bahsi
gegen fonksiyonlarin bulundugu tek bir kart mi olacak,
birden fazla kart mi olacak?

Evet, tek bir agik dongli, EMV tabanli
gereken fonksiyonlari saglayan akilli kart
olacaktir.

32|

Meveut gzimlerin tasarim dokimanlarinin kopyalarini
alabilir miyiz?

Detaylar 6n degerlendirmeyi gegen
Katilimcilarla sartname asamasinda

33

-

3

Stadyumlarin halihazirda; gegis kontrolii igin turnikeler ve
Kapilar, gézetim igin CCTV analog kameralar gibi énemlii

sahip oldugu diisti de,
a) Meveut ve i
kapsayan merkezi bir gegis kontrol ve gézetim sistemi
olusturmak igin E-Bilet projesi bilesenleriyle entegre etmek
igin 6nerdiginiz yaklagim nedir?

b) Taraftar karti kullanan merkezi bir erigim kontrol sistemi
igin Gnerdiginiz ¢6zim ve arayiiz nedir?

¢) Mevut sistemin entegrasyonunda éngérdiigtiniiz
zorluklar ve riskler nedir? Bu 6ngoriilen risk igin en az bir
azaltma veya goziim mekanizmasi éneriniz.

Mevcut sistemle ilgili risklerin belirlenmesi igin mevcut
sistemle ilgili bilgiler gerekmektedir. Mevcut altyapiyiyla ilgil
bilgileri nasil elde edebiliriz?

Katilimcinin 6nceki deneyimlerine gére
cevaplar vermesi beklenmektedir.

34

Niyet Beyanina kanit olarak tam tastik raporunun
fotokopisini paylasmamiz yeterli midir?

Imza yetkilisi tarafindan sirket kasesi
{izerine imzalanmis orijinali destekleyen
dokiimanlarin 6n degerlendirme kriterleri
igin kanit olarak sunulmas kabul
edilecektir.

35|

Takvim yili yerine sirket mali yili baslangic ve bitis
tarihlerinin yer almasi sorun yaratir mi?

36

Niyet beyani TR ve Ing olarak istenmektedir, burada kanit
olarak konulacak tam tastik rapor tiirkge olarak sunulabilir
mi?

Sirketin bahsi gecen yillardaki finansal
bilgileri kabul edilecektir.
Evet.

37

Finansal olarak konumlandirilacak kurum, ileride ayni
zamanda bir konsorsiyumun da tyesi olabilir mi?

Ayri olarak segilecek finansal kurumun
secilecek MSE ile galisacag!
ngériimektedir.
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38

‘Ana katiimei ya da konsorsiyum Uyelerinden birinin 31
Aralik 2012 itibari le insource ya da outsource minimum
200 adet bt alaninda teknik (entegrasyon & yazilim)
personelinin olma kosulu bulunuyor. 200 adet BT
personelini outsource olarak saglamamiz durumumuzda

1. Evet, outsource sirket ile yapiimis
sozlesme, galisan sayisini destekleyen
kanit olarak sunulmalidir.

2. Evet, gerekli destekleyici belgeler

outsource kullandigimiz personelin bagli firma
ile aramizda yapilmis olan kontrati da niyet beyaninda belge
olarak sizlere sunmali miyiz? ikinci olarak, minimum 200
adet calisan insource + outsource toplam calisan midir,
6rnek olarak 50 adet insource, 150 adet outsource calisan
olmasi durumu, gerekli kosulu saglamakta midir?

takdirde bahsi gegen durum
kosulu saglamaktadir.

39

Ek-1 Dokiimani "4.Isin Kapsami" baghg alindaki 68
numarall maddede asagidaki soru/yanit bulunmaktadir.

1. Niyet Beyani Bolim 5.2 madde II'de

Verilen bu yanitin Niyet Beyani, RFP ve proje
asamalarinda MSE ve alt yiikleniciler igin ne tiir
kisitlamalara tekabiil ettiginin biraz daha detayh olarak
agiklanmasini talep ediyoruz. (Ornegin,

- niyet beyaninda baliim 5.2 madde Il'deki is kapsami
alanlarinda alt yiiklenici referanslari kabul edilmez

- fakat RFP asamasinda ana yiiklenici alt yiiklenici
referanslarini kullanabilir ve/veya

- uygulama siirecinde farkli alt yiiklenicilerle galisilabilir).

belirtilen is alanlarinda alt yiiklenicilerin
1 kabul edil 8

2. Niyet Beyani ya da teklif degerlendirme
ve Sartname siirecinde alt yiiklenicilerin

referanslari kabul edilmeyecektir. Yalnizca
Ana Katilimci veya Konsorsiyum Uyelerinin

1 kabul edilecektir.

3. MSE sézlesmesi igin Niyet Beyani'nda
belirtilmis alt yiklenicilerin sartnamede de
belirtilme zorunlulugu bulunmamaktadir.
Ancak, ana ihale siirecinde, katilimci
segildikten sonra alt yiiklenici degisikligine
izin verilmeyecektir.

40

Merkezi Sistem Entegratorii sorumluluk kapsamlarindan
herhangi bir kismi dis kaynak kullanimi yéntemi ile 3.
Sirketler ile gergeklestirilebilir mi?

Niyet Beyani Bolim 5.2 madde Il'de
belirtilen is alanlarinda alt yiiklenicilerin
referanslari kabul edilmeyecektir.

41

Karta para yiklemesi igin énerilen bir model meveut mu?

Evet, ATM/kiosklardan ve terminallerden
para yiiklemesi yapilabilecektir. MSE'nin
sorumlulugu altinda degildir.

22)

Sartnamede NFC segenegi olacak mi?

NFC destegi sartname gerexliliklerinin bir
parcasi olarak belirtilecektir.

43

Yeni yapilacak stadlarla ilgili yatirim planlamast nasil
olacak?

Detaylar 6n degerlendirmeyi gegen
Katilimcilarla sartname asamasinda

44

Meveut kurulu yatnmin bu kapsamda kurulacak olan
yapiyla entegrasyonu sonrasinda envanter sorumlulu
hangi partide olacak?

MSE, entegrasyon sonrasi yeni ve mevcut
BT, gegis kontrol, gézetim ve biletleme
altyapisini yonetecek ve bakimini
yapacaktir,

45

@

FORM 3 — On Degerlendirme Kriterlerine Uygunluk No: Il
maddesinde yer alan;

Katilimer', son 7 yilda (31.12.2012 tarihi itibariyle)

a) Elektronik gegis kontrol sistemlerinin sistem
entegrasyonu

VEYA

b) BT ve kamu giivenlik altyapisi uygulanmasini da igeren
gozetim sistemlerinin entegrasyonu

konularinda 10 Milyon Avro sézlesme degerine haiz olan
BIR BT uygulama / Sistem Entegrasyon Projesi

VEYA

Her biri 7,5 Milyon Avro sézlesme degerine haiz olan IKi
BT uygulama / Sistem Entegrasyon projesi yiiriitme
deneyimine sahip olmalidir.

NOT: Bu kriter Ana Katilimc tarafindan yerine
getirilmelidir. Ana Katilimci anilan proje deneyimlerinde
Ana Yiiklenici olarak gorev almis olmalidir. Gozetim veya
gegis kontrol sistemlerinin Sistem entegrasyonu
olmaksizin anilan herhangi bir deneyimi kabul
edilmeyecektir.

E-Bilet Projesi tarafimizdan sistem entegrasyon projesi
olarak degerlendiriimektedir. Talep edilen s6zlesme
degerlerinde gozetim veya gegis kontrol sistemlerini
kapsayan sistem entegrasyon projesi sektorde oldukga az
olmasindan dolay verilen s6zlesme degerlerinde azaltma
veya sistem entegrasyon olarak kapsami genisletme
olanagi var midir?

Niyet Beyani kosullart gegerlidir.

46

TFF id olacak mi?

a. Kim(ler) generate edecek?
b. Kim(ler) saklayacak?

c. Kim(ler) kontrol edecek?

Evet.

a. TFF adina MSE yapacaktrr, stratejik
kontol TFF'de olacaktir.

b. TFF adina MSE yapacaktr, stratejik
kontol TFF'de olacaktir.

c. ID ve ID'yle ilgili veri ve hizmetler TFF
adina MSE tarafindan ybnetilecektir,
stratejik kontrol TFF'de olacaktr.

47

TFF PP card contact olmasi must midir?
a. Mag-stripe olabilir mi?

Hayir. TFF Kart Gift araytizli bir akill Kart
olmalidir, mag-stripe kart olmast
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48| TFF PP card contactless olmasi must midir? TFF Kart temasli ve temassiz arayiizleri
a. Mi-Fare/Des-Fire/Bagka bir teknoloji olabilir mi? destekleyen ift araylizIli bir kart olmalidir.
49 TFF PP card lardaki bilgiler; Satin almanin bu agamasinda soru
a. Emboss olacak mi? yanitlanmamaktadir.
b. Indent olacak mi?
50| TFF PP Kartin Gzerinde olmast gereken zorunlu bilgiler | 6222 nolu yasada belirtilen isim, soyisim,
nedir? TC Kimlik numarasi ve ilgili kisinin fotografi
kartin Gizerinde bulunmas gereken zorunlu
bilgilerdir.
51 Chip’ de tutulacak bilgiler nelerdir? Satin almanin bu asamasinda soru
a. Bilet bilgileri tutulacak mi? yanitianmamaktadir.
i Bu bilgiler kim(ler) tarafinda giincellenecek?
b. Demografik bilgiler tutulacak mi?
i Bu bilgiler kim(ler) tarafinda giincellenecek?
c. Biometric bilgiler tutulacak mi?
i Bu bilgiler kim(ler) tarafinda giincellenecek?
d. E-Para bilgileri tutulacak mi?
i Bu bilgiler kim(ler) tarafinda giincellenecek?
ii. E-Para offline galigacak mi?
52| TFF PP card verilirken, kisi baska bir kimlik ile Satin almanin bu asamasinda soru
dogrulanacak midir? yanitianmamaktadir.
a. TC vatandas! igin;
i. Kimlik tipi nedir?
ii. Kimlik belgesi verify edilecek mi?
. Kimlik belgesi saklanacak mi?
b. TC vatandas! olmayan igin;
i. Kimlik tipi nedir?
ii. Kimlik belgesi verify edilecek mi?
iii. Kimlik belgesi saklanacak mi?
c. Kimlik belgesi diginda alinacak belge var mi?
d. Bu bilgileri sisteme kim(ler) girecek?
e. Bu belgeleri kim(ler) saklayacak?
53] TFF PP card’ indan bagimsiz mutlaka fiziksel bilet olmali [ Satin almanin bu asamasinda soru
midir? yanitianmamaktadir.
54 TFF PrePaid olmasi must midir? Evet.
a. TFF PrePaid kartlar yerine debit yada credit card olabilir |a. Hayir.
mi? b. Bu asamada 6ngériilmemistir. leride
b. TFF PrePaid kartlar debit yada credit card' ina degerlendirilebilir.
isebilir mi?
55| TFF PP card’ in stad ici ve dig1 kullanimlari igin 2 ayri limit | Satin almanin bu agamasinda soru
(e-para) olmasi must midir? yanitianmamaktadir.
a. Tek limit (e-para) ile hem stad igini hem de digini
yonetebilir miyiz?
56 Loyalty uygulamasinda kullanilacak currency nedir? Satin almanin bu asamasinda soru
a. Bonus card reginde oldugu gibi para (Heryerde yanitianmamaktadir.
kullanma imkani olan) mi?
b. M&S érneginde oldugu gibi TFF puan (sadece TFF'ye
ozel aktivitelerde kullanilabilinecek,) mi?
57 Bu projenin konusu sadece Turkcell siper lig ve Spor-toto | Evet
1. Lig ile sinirl midir? a. Hayir (Ilk 2 lig digindakiler igin)
a. TFF nin organize ettigi diger turnuvalar dahil midir? b. Hayir
b. UEFA nin organize ettigi diger turnuvalar dahil midir? c. Hayir
c. FIFA nin organize ettigi diger turnuvalar dahil midir? d. Hayir
d. Kluplerin organize ettigi diger turnuvalar dahil midir?
Ancak MSE tarafindan kurulan sistemlerin
ve altyapinin stadyumlarda yukaridaki
turnuvalar ve etkinlikler igin de kullanilabilir
olmasi saglanmalidir.
58] TFF PP card kayip/galinti/galisamaz durumlarda; Satin aimanin bu asamasinda soru
a. Eski kart iligkisi saglanacak mi? yanitianmamaktadir.
b. E-para daki finansal bilgiler yenisine aktarilacak mi?
59| Pasaport numarasi ne sekilde kontrol edilecek? Pasaportun ibrazi ile kontrol
gerceklestirilecektir.
60| Kartlarin teknik ozelli iigili minimum Detaylar 6n irmeyi gegen
nelerdir? Katilimeilarla sartname asamasinda
61 Kartlarin kis i i sadece stad Hayir, baska lokasyonlarda da yapilabilir.
yapilacak degil mi?
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62|

E-para sisteminde nakit gekim ozelligi olacak mi? Yani
sistemdeki para nakite déniisebilecek mi?

63|

2 fazli Kisisellestirmenin 1.faz1 FK tarafindan yapilacak,
2.fazi MSE tarafindan yapilacak. Bu iki fazin icerigi ve
entegrasyonu hakkinda bilgi alabilir miyiz?

Evet, e-Para sisteminde nakit gekim
Bzelligi de saglanacaktir.

Detaylar 6n degerlendirmeyi gegen
Katilimeilarla sartname asamasinda
paylasilacaktir.

64,

Musteri bilgisinin 3.partilerle paylasilacag! durumlarda,
miisterinin izni hangi asamada alinacaktir?

Satin almanin bu asamasinda soru
yanitlanmamaktadir.

65|

Yiikleme kiosklari ve bakiye gorintileme terminallerinin
iceridi hakkinda bilgi alabilirmiyiz?

Satin almanin bu asamasinda soru
yanitianmamaktadr.

66|

“Binis Kartlari” (card on boarding) seklinde ifade edilen
Kartlarla ilgili olarak detayli bilgi alabilir miyiz?

Misteri bilgilerinin alinmas ve kart basim
siireci "card on boarding" olarak ifade
edilmistir.

67

Minimum gereksinimler belirlenmek kosuluyla projede
fazlandirmalar yapilabilir mi?

‘Asamali uygulama degerlendirilecektir.
Detaylar 6n degerlendirmeyi gegen
Katilmeilarla sartname asamasinda
paylasilacaktir.

68

Kartlar kisisellestirilecegi icin msterilere ait bilgilerin FK
tarafindan da tutulmasi gerekecek mi?

Hayir. Karttaki misteri/taraftar bilgisi
kisisellestirmesi MSE tarafindan
yapilacaktir.

69

Masak tarafindan gikartilan 5 numarali Genel Teblig'in 6n
odemeli kartlara iligkin 2.2.9. maddesi asagidaki gibidir.
“2.2.9. On Odemeli Kartlara lligkin islemler
(Degisik birinci paragraf:RG-2/1/2010-27450) Uzerindeki
numara bazinda hesap takibi yapilan, isimsiz, nceden
odeme ya da yiikleme yapilmasi suretiyle kullanilabilir hale
gelen ve yiiklenen bakiye kadar kullanima izin verilen 6n
odemeli kartlarla ilgili islemlerde yukimliler;
Tek kullanimlik olup tekrar yiikleme yapiimasi miimkiin
olmayanlarda yiiklii para tutari 300 TL'yi,
Yeniden yiikleme yapilabilen ve toplam yiikleme limiti bir
takvim yili iginde 5.000 TL'yi (Ayni takvim yili iginde 2.000
TL tizerinde nakit gekilmesine veya bagka bir hesaba
transfer edilmesine imkan verilenler hari¢ agmayan 6n
oddemeli kartlarin satiginda Yénetmeligin 6 nci maddesi

kimlik tespiti . Bu

ilgili olarak Y gin 17 nci
gegen gergek faydalanicinin taninmasi ve tiizel kisilere
ozel dikkat gosteriimesi ile 19 uncu maddesinde gegen
misterinin durumunun ve islemlerin izlenmesi
yiikimldliiklerinin uygulanmasi zorunlulugu
bulunmamaktadr.

Bu proje kapsaminda basilacak olan 6n 6demeli kartlarin

bu diizenleme karsisinda isimli basilacak olmasi, bu

diizenlemeyle geligki yaratabilir. Konu MASAK mevzuati
dederlendirilmis midir? Bovle bir

FK secim stirecinde tekrar yoneltimelidir.

70|

5464 sayili bankacilik kanununun 4.maddesinde hangi
kart gi, bu ne gibi
sartlarin aranacagi sayllmistir. Proje kapsaminda
gorevlendirilecek olan Finansal Kurum'dan kasit, bu
kanunda belirtilen sartlar tagiyan bir kurum mudur?

FK iigili kanunlara gore segilecektr.




